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Информация

управления документационного обеспечения 
Администрации города Ростова-на-Дону

о работе с обращениями граждан
за IV квартал 2021 года
В IV квартале 2021 года в Администрацию города Ростова-на-Дону поступило 4047 обращений граждан (письменные, электронные и устные), за аналогичный период 2020 года – 4827 обращений. 

Из них в Интернет-приемную Администрации города Ростова-на-Дону обратились 609 человек, за аналогичный период прошлого года – 727.
Результаты рассмотрения обращений граждан, полученные в IV квартале 
2021 года:
- разъяснено – 1762 обращения,

- поддержано (в том числе меры приняты) – 1215 обращений,

- поддержано (меры будут приняты) – 379 обращений,
- на рассмотрении – 387 обращений;
- переадресовано – 304 обращения.
Наиболее актуальные категории вопросов, поступивших от граждан 
за отчетный период:
- вопросы транспорта и дорожного хозяйства составили 17 % – это текущий ремонт, строительство дорог и тротуаров, установка дорожных знаков и светофоров, организация движения транспорта, нарушение трудовой дисциплины водителями пассажирского транспорта, претензии к работе пассажирского транспорта, возражение против размещения несанкционированных парковок, ремонт остановочных комплексов;

- вопросы жилищно-коммунального хозяйства составили 11 % – 
это капитальный ремонт МКД, неудовлетворительная работа управляющих организаций, перебои в электроснабжении, нормализация горячего водоснабжения 
в МКД, ремонт канализационной системы, кровли, лифтов в МКД, нарушение порядка начисления платы за ЖКУ, отлов бездомных животных;

- вопросы благоустройства составили 10 % – это благоустройство придомовых территорий, установка детских площадок, спил и обрезка деревьев, покос амброзии, вывоз мусора и ликвидация свалок;
- вопросы градостроительства и архитектуры составили 7 % – 
это требование (или возражение) о сносе незаконно возведенных строений, защита прав строительных инвесторов («обманутых дольщиков»);
- вопросы учета и распределения жилой площади составили 6 % – 
это предоставление постоянного и временного жилья, отселение из аварийных домов, улучшение жилищных условий, перепланировка и реконструкция жилых (нежилых) помещений;

- вопросы здравоохранения составили 6 % – это претензии к работе медицинских учреждений в части нехватки терапевтов и узких специалистов, отсутствие ряда лекарственных средств, оказание медицинской помощи не в полном объеме;

- вопросы торговли и бытового обслуживания составили 5,5 % – 
это предоставление торговых мест, возражение против размещения несанкционированных торговых объектов, организация и проведение ярмарок, ухудшение условий проживания из-за работы магазинов и объектов нестационарной торговли.
В IV квартале 2021 года в Администрацию города Ростова-на-Дону 
из других органов власти поступило на рассмотрение 1257 обращений:
	Органы власти

	IV квартал

2020
	IV квартал

2021

	Правительство Ростовской области, 

в том числе Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан 
и организаций
	908
	914

	Прокуратура г. Ростова-на-Дону
	270
	141

	Аппарат Полномочного Представителя
Президента РФ в ЮФО

	29
	34

	Аппарат уполномоченного по правам 

человека в РО


	4
	2

	Министерство ЖКХ РО


	16
	33

	Управление Роспотребнадзора по Ростовской области


	239
	124

	Депутаты Государственной Думы Федерального собрания Российской Федерации

	10
	3

	Депутаты Законодательного собрания 
Ростовской области

	9
	6

	Всего:

	1469
	1257


В IV квартале 2021 года организован и проведен 1 личный прием граждан 
главы Администрации города Ростова-на-Дону А.В. Логвиненко в режиме 
видео-конференц-связи, принято 5 человек.
Заместителями главы Администрации города Ростова-на-Дону проведено 
20 приемов граждан в режиме видео-конференц-связи, принято 39 человек.
В соответствии с планом работы Администрации города Ростова-на-Дону 
на IV квартал 2021 года проведен семинар по теме: «Совершенствование организации рассмотрения обращений граждан» с руководителями и специалистами функциональных подразделений, отраслевых (функциональных) и территориальных органов Администрации города Ростова-на-Дону.
Сведения

об обращениях граждан, поступивших в Администрацию 

муниципального образования

города Ростов-на-Дону

	№

п/п
	Содержание
	Муниципальное образование

город

Ростова-на-дону

	
	
	4 кв.
2020 года
	4 кв.
2021 года

	1
	Поступило обращений всего, из них:
- письменных

- устных

- электронных
- коллективных

- повторных
- из вышестоящих федеральных органов власти (напрямую)

- от депутатов (напрямую)

	4827
1364
12
3451
130
20
7
19
	4047
546
22
3479
87
16
4
9

	2
	Результаты рассмотрения обращений:
- разъяснено

- поддержано (в том числе меры приняты)

- поддержано (меры будут приняты)
- переадресация

	2216

1607

605

293
	1762
1215
379
304

	3
	Рассмотрено:

- составом комиссии 

- с выездом на место

	965

1609
	704
1211

	4
	Всего принято граждан на личном приеме руководством, из них:

- главой администрации города Ростова-на-Дону

- заместителями главы администрации города Ростова-на-Дону


	17

8

9
	44
5
3


	5
	Количество обращений по наиболее часто встречающимся вопросам:

(тематического классификатора системы «Дело»)
0003.0009.0097.0367 Градостроительство. Архитектура и проектирование

0003.0009.0097.0605 Газификация поселений 

0003.0009.0097.0607 Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий

0005.0005.0056.1250 Перебои в водоснабжении

0005.0005.0056.0604 Подготовка жилищного фонда к зиме. Обеспечение населения топливом

0005.0005.0056.0608 Борьба с антисанитарией. Уборка мусора

0005.0005.0056.0873 Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью

0005.0005.0056.0886 Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)

0005.0005.0056.0887 Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества

0005.0005.0056.0891 Выполнение работ по капитальному ремонту

0005.0005.0056.1473 Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии

0005.0005.0055.0576 Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны

0005.0005.0055.0580 Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма

0005.0005.0055.0890 Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)

0003.0009.0098.0380 Выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества

0003.0009.0102.1246 Законодательство в сфере торговли

0002.0007.0073.0242 Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения

0003.0009.0096.0363 Нарушения законодательства, СНИПов при строительстве

0003.0009.0099.0401 Дорожное хозяйство
0003.0009.0099.0404 Транспортное обслуживание населения
0003.0009.0099.0403 Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения

0003.0009.0099.0689 Автостоянки и автопарковки

0003.0009.0099.0850 Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
0003.0011.0127.0694 Гуманное отношение к животным. Создание приютов для безнадзорных животных

0002.0014.0143.0317 Работа медицинских учреждений и их сотрудников

0005.0005.0056.0600 Оплата жилищно-коммунальных услуг 

0005.0005.0056.0606 Перебои в электроснабжении
0003.0009.0098.0384 Земельные споры (не судебные), межевые

003.0009.0102.0993 Торговля продовольственными товарами
	56
6
327
49
15

128

61
42
79
41
24
68
71
61
7
51
76
96

157

145

112

62
35
160
193
31
17
42
138
	44
2
464
54
8
128
27
29
166
46
6
23
84
11
16
58
104
123
217
119
299
23
7
17
155
33
25
35
115


